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Серия исследований 
EuroTrak/JapanTrak

Страна 2009 2012 2015

Германия Ѵ Ѵ Ѵ

Франция Ѵ Ѵ Ѵ

Великобритания Ѵ Ѵ Ѵ

Швейцария Ѵ Ѵ

Италия Ѵ Ѵ

Япония Ѵ Ѵ

Норвегия Ѵ 2016?

Дания Ѵ 2016?

EuroTrak и JapanTrak были разработаны и реализованы компанией Anovum (Цюрих)
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Показатели принятия СА: EuroTrak и 
MarkeTrak

Итак, от 86% до 57% людей, считающих, что у 
них снижен слух, решили не пользоваться 
слуховыми аппаратами



ЭТО ПЕЧАЛЬНО, ПОТОМУ ЧТО…



…пользователи, как правило, 
довольны своими СА

Франция Швейцария Велико‐
британия Германия Дания Норвегия Италия Япония

Общий 
уровень 
удовлетво‐
ренности
(2009)

86% ‐ 77% 72% ‐ ‐ ‐ ‐

Общий 
уровень 
удовлетво‐
ренности
(2012)

80% 84% 72% 77% 70% 72% 70% 36%

Общий 
уровень 
удовлетво‐
ренности
(2015)

84% 81% 70% 77% ‐ ‐ 79% 39%
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Удовлетворенность своими слуховыми 
аппаратами на примере Германии

Тенденция

Работа 
аудиолога

Качество 
звука

Функции СА

% неудовлетворенности = % "очень недоволен" + % "не доволен" + % "немного не доволен"
% удовлетворенности = % "немного доволен" + % "доволен" + % "очень доволен"

Тенденция: % довольных пользователей СА сравнивали с результатами EuroTrak 2012

© Anovum 2015 ‐ EuroTrak 2015
n = 505 пользователей СА



Удовлетворенность СА в сложной 
акустической обстановке растет

Тенденции % "доволен"

Беседа с 1 
человеком

Просмотр 
ТВ

Прослуши‐
вание
музыки

Беседа в 
малой 
группе

Развлече‐
ния

Беседа в 
большой 
группе

Беседа по 
телефону

В большом 
зале (напр. 

театр, 
концерт‐
ный зал, 

храм и т.д.)

Использо‐
вание в 
шумной 

обстановке

© Anovum 2015 ‐ EuroTrak GER FRA UK pooled 2009‐2015

N = 4133
Объединенные данные EuroTrak по Германии, Франции и Великобритании, 2009, 2012, 2015; пользователи СА



Большинство пользователей считают, что их слуховые 
аппараты работают в соответствии с ожиданиями или лучше

Насколько оправдались ваши ожидания в отношении работы слуховых аппаратов?

СА работают лучше, чем я 
ожидал(а)
Работа СА соответствует 
моим ожиданиям
СА работают хуже, чем я 
ожидал(а)

N = 605                                                N = 505                                                  N = 501

Степень тугоухости (категории "более тяжелая" и "менее тяжелая") не оказывала значимого влияния 
на % пользователей, считавших, что СА работают в соответствии с ожиданиями или лучше

© Anovum 2015 ‐ EuroTrak 2015



Положительное влияние использования слуховых 
аппаратов на различные аспекты жизни

Какие изменения произошли в перечисленных ниже областях вашей жизни в связи с началом 
использования вами слуховых аппаратов? Пожалуйста, оцените их по предлагаемой шкале.

Общая способность к более эффективному общению

Социальная жизнь

Способность принимать участие в групповой деятельности

Взаимоотношения с членами семьи

Ощущение независимости

Ощущение безопасности

Уверенность в себе

Взаимоотношения на работе

Психическое/эмоциональное здоровье

Самоощущение

Умственные способности

Физическое здоровье

Пользователи слуховых аппаратов, n = 501

© Anovum 2015 – EuroTrak France 2015



ДА, СЛУХОВЫЕ АППАРАТЫ 
ЭФФЕКТИВНО КОМПЕНСИРУЮТ 
НАРУШЕНИЯ СЛУХА, НО ЭТО ЕЩЕ НЕ 
ВСЕ!

© Anovum 2015 – EuroTrak 2015



Подавляющее большинство пользователей считают, что 
слуховые аппараты повышают качество их жизни

Как часто слуховые аппараты повышают качество вашей жизни?

Никогда
Редко
Иногда
Регулярно

N = 605                                                N = 505                                                  N = 501



Слуховые аппараты повышают 
качество жизни

Хотите знать, почему?

© Anovum 2015 – EuroTrak 2015



Слуховые аппараты помогают на 
работе

Бесполезны

Частично полезны

Очень полезны
N = 165 N = 145 N = 192



Пользователи СА понимают, что СА увеличивают их шансы на 
продвижение по службе, получение хорошей работы и более 

высокой зарплаты. Пример: Франция

Слуховой аппарат

Тугоухость, без слухового аппарата

Слуховой аппарат

Тугоухость, без слухового аппарата

Слуховой аппарат

Тугоухость, без слухового аппарата

Я думаю, что люди с 
нескорректированной тугоухостью 
реже получают повышение по 

службе

Я думаю, что люди с 
нескорректированной тугоухостью 
реже получают работу, которую 

они заслуживают

Я думаю, что люди с 
нескорректированной тугоухостью 
получают более низкую зарплату

Материал: 600 человек с тугоухостью, без СА; 414 человек с тугоухостью, пользуются СА 

© Anovum 2015 – EuroTrak France 2015



У пользователей СА меньше риск 
развития депрессии и слабоумия

Симптомы депрессии:

Симптомы слабоумия:

Слуховой аппарат

Выраженная тугоухость, без слухового аппарата

Слуховой аппарат

Выраженная тугоухость, без слухового аппарата

Аналогично для Германии и Франции

Материал: 402 человека со слуховыми аппаратами; 118 человек без слуховых аппаратов



Проф. Hélène Amieva (Бордо)

• Апрель 2015
• "Слуховые аппараты 
предотвращают 
снижение 
когнитивных 
способностей"

• Когорта:
– 3670 человек
– Наблюдались с 1988 г.

Journal of the American Geriatrics Society, 2015



Пользователи СА чувствуют себя 
менее усталыми по вечерам

Слуховой аппарат

Выраженная тугоухость, без слухового аппарата

Слуховой аппарат

Выраженная тугоухость, без слухового аппарата

По вечерам я часто чувствую 
физическое истощение

По вечерам я часто чувствую 
умственное истощение

Аналогично для Великобритании и Франции

Материал: 134 человека с тугоухостью, но без СА; 367 человек со слуховыми аппаратами



Социальные издержки истощения: 
нетривиальные данные!

Источник: CH‐Blick; 13.4.2012

Умственно и физически 
истощенные люди…

…обходятся 
налогоплательщикам 
Швейцарии в 4,2 млрд. 
швейцарских франков в год

Источник:                  EuroTrak/JapanTrak



Если слабослышащие люди пользуются 
СА, улучшается качество сна

Удовлетворены ли вы, в целом, качеством вашего сна?

Аналогично для Германии/Франции

Выраженная тугоухость, без СА
(n = 118)

Со слуховыми аппаратами
(n = 402)



Качество сна: нетривиальные 
данные!

© Anovum 2015 – EuroTrak Italy 2015

"Высокая цена нарушений сна"

Проблемы сна обходятся в миллиарды

Нарушения сна обходятся Австралии более, чем в 5 млрд. 
долларов в год



89% пользователей считают, что над ними не смеются из‐за 
того, что они носят СА. Гораздо чаще смеются над 

слабослышащими, не пользующимися СА

Аналогично для Великобритании/Франции

Пользователи слуховых аппаратов:
Как часто вы ощущаете, что над 
вами смеются или вас избегают 
из‐за того, что вы носите слуховые 
аппараты?

Слабослышащие, не пользующиеся 
слуховыми аппаратами:
Как часто вы ощущаете, что над 
вами смеются или вас избегают из‐
за того, что вы носите слуховые 
аппараты?

N = 505                                                                                         N = 209



Расходы?

• Unicef: Стоимость эксклюзии (изоляции) 
существенно превышает стоимость 
инклюзии
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